AVAKIN LIFE
TERMOS DE SERVICO

(Ultima atualizac&o: 12 de outubro de 2026)

1. INTRODUGAO

1.1 "Avakin" é um servigo de entretenimento on-line de propriedade e operagéao da Lockwood
Publishing Limited ("Lockwood" ou "nés"). Estes Termos e Condigoes aplicam-se a todo e
qualquer uso, acesso e disponibilidade dos aplicativos da Avakin e servicos relacionados, o que
pode incluir, sem se limitar a, aplicativos ou servigos de terceiros (cada um denominado
"Aplicativo da Avakin"). Estes Termos e Condi¢des incorporam nossa Politica de Privacidade,
que explica como coletamos, usamos e processamos dados pessoais — incluindo Nosso uso
de inteligéncia artificial e outras tecnologias automatizadas associadas aos nossos servicos —,
nossas Diretrizes da Comunidade e nosso Aviso de Privacidade Biométrica — Avakin, cada um
deles conforme alterado periodicamente.

1.2 Os Aplicativos Avakin s&do disponibilizados para uso ou download em plataformas de
terceiros, que incluem a iOS App Store, Google Play Store, Amazon Appstore, Plataforma de
jogos Steam ou outros sites de terceiros que permitem que os jogos sejam hospedados e
jogados (“Plataformas”).

1.3 Seu uso dos Aplicativos Avakin pode exigir que vocé tenha uma conta da Plataforma. Seu
acesso aos Aplicativos Avakin sera vinculado a sua conta da Plataforma e vocé deve cumprir
as politicas da Plataforma para usar os Aplicativos Avakin, inclusive para quaisquer
pagamentos.

1.4 Sempre que vocé acessa os Aplicativos Avakin, esta dizendo a Lockwood que compreende,
aceita e é capaz de aceitar estes termos e condigdes e concorda em ficar vinculado a estes
termos e condigbes e aos termos de qualquer uma das Plataformas (“Termos da Plataforma”),
conforme alterados de tempos em tempos. Se vocé nao aceitar ou entender estes termos e
condi¢bes ou qualquer um dos Termos da Plataforma, vocé ndo devera usar ou acessar
nenhum Aplicativo Avakin ou qualquer parte dele.

1.5 Se vocé mora fora da Unido Europeia, exceto conforme indicado abaixo, deve ter pelo
menos 13 anos de idade para se registrar e usar nossos servigos e jogos. Se vocé mora na
Turquia, deve ter pelo menos 18 anos de idade. Se vocé mora na Unido Europeia, deve
atender aos seguintes requisitos de idade para se registrar e usar n0ssos servigos e jogos:

¢ Se vocé mora na Bélgica, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Islandia, Letbnia, Noruega, Suécia
ou Reino Unido, deve ter pelo menos 13 anos de idade.

e Se vocé mora na Austria, Bulgaria, Chipre, Italia, Lituania ou Espanha, deve ter pelo menos
14 anos de idade.

¢ Se vocé mora na Republica Tcheca ou na Franga, deve ter pelo menos 15 anos de idade.



e Se vocé mora na Crodacia, Alemanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Liechtenstein, Luxemburgo,
Malta, Holanda, Polénia, Portugal, Roménia, Eslovaquia ou Eslovénia, deve ter pelo menos
16 anos de idade.

1.6 Ao usar e acessar os Aplicativos Avakin, vocé confirma que tem o hardware e o software
necessario e a capacidade necessaria indicados e que sera e permanecera responsavel por
todas as taxas devidas em relagéo a eles. A Lockwood nao tera nenhuma responsabilidade em
relacdo a qualquer hardware ou software relacionado ou outros servicos necessarios para fazer
uso dos Aplicativos Avakin.

2. CONCESSAO DE LICENGCA

2.1 Sujeito a estes termos e condi¢des e sua conformidade com eles, a Lockwood concede a
vocé um direito nao exclusivo e revogavel de armazenar e usar os Aplicativos Avakin Life para
fins pessoais e ndo comerciais de acordo com estes termos e condicdes e com os Termos da
Plataforma. Vocé é livre para monetizar seus videos por meio do programa de parceiros do
YouTube e programas semelhantes em outros sites de compartilhamento de videos.

2.2 Esta licenga inclui o direito limitado de baixar conteudo, materiais, dados e comunicacdes
temporariamente, para fins exclusivamente relacionados ao uso privado, ndo comercial e
pessoal dos Aplicativos Avakin Life.

2.3 Vocé nao pode transferir, sublicenciar ou negociar este direito sem a permissao prévia por
escrito da Lockwood.

3. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1 Estes termos e condigdes e os direitos concedidos por eles ndo dao a vocé nenhum direito
Oou permissao para a execugao publica dos Aplicativos Avakin Life ou qualquer parte deles.

3.2 Estes termos e condigdes e os direitos concedidos por eles ndo Ihe dao nenhum titulo ou
direitos de propriedade nos Aplicativos Avakin Life e ndo devem ser considerados uma venda
ou transferéncia de qualquer direito autoral ou outro direito.

3.3 A menos que expressamente especificado de outra forma, todos os direitos autorais,
direitos de design, direitos de banco de dados, direitos de patentes, direitos de marca comercial
e imagem comercial e outros direitos de propriedade intelectual nos Aplicativos Avakin Life
pertencem e transferem direitos a favor da Lockwood ou sao licenciados para a Lockwood.

3.4 Todos os direitos de propriedade intelectual da Lockwood sao reivindicados e reservados.

3.5 Todos os nomes comerciais e marcas de terceiros séo propriedade de seus respectivos
proprietarios e a Lockwood ndo da nenhuma garantia ou representagao em relagao a eles.

3.6 A Lockwood néo reivindica ou solicita qualquer direito de propriedade ou interesse em
quaisquer Conteudo de Usuario de terceiros.



4. RESTRICOES E OBRIGACOES

4.1 Vocé concorda em cumprir estes termos e condi¢des e todas as regras aplicaveis ao uso
dos Aplicativos Avakin Life.

4.2 VVocé concorda em nao registrar nenhuma identificagdo online, nome da conta ou nome de
usuario que seja abusivo, ameacador, pornografico, difamatorio, discriminatério ou ético, sexual
ou religiosamente ofensivo ou obsceno. Podemos alterar ou excluir uma identificagao online,
nome da conta ou nome de usuario (incluindo a conta de usuario correspondente) se
considerarmos que a ID online, nome da conta ou nome de usuario é abusivo, ameagador,
pornografico, difamatério, discriminatério ou ético, sexual ou religiosamente ofensivo ou
obsceno.

4.3 Nao obstante qualquer outra disposi¢ao destes termos e condicdes, vocé concorda e se
compromete a nio:

o Hackear, tentar hackear, modificar, adaptar, mesclar, traduzir, descompilar, desmontar,
fazer engenharia reversa ou criar trabalhos derivados a partir dos Aplicativos Avakin Life ou
qualquer parte deles;

o Remover, desativar, modificar, adicionar ou adulterar qualquer cédigo ou dados do
programa, direitos autorais, marca comercial ou outros avisos e legendas de propriedade
contidos nos Aplicativos Avakin Life;

e Criar software que imite quaisquer dados ou funcionalidades nos Aplicativos Avakin Life;

e Usar ou negociar nos Aplicativos Avakin Life, exceto conforme permitido por estes termos e
condicoes;

¢ Incluir detalhes de contato destinados a permitir a comunicagao fora dos Aplicativos Avakin
Life, em qualquer Conteudo de Usuario;

e Usar seu acesso aos Aplicativos Avakin Life, ou informacgdes coletadas deles, para o envio
de e-mails em massa nao solicitados;

e Fazer qualquer uso publico, comercial ou corporativo dos Aplicativos Avakin Life ou
qualquer parte dele;

o Fornecer links de hipertexto, links de URL, links graficos, hiperlinks ou outra conexao direta
para lucro ou ganho aos Aplicativos Avakin Life sem a permiss&o prévia por escrito da
Lockwood,;

o Disponibilizar os Aplicativos Avakin Life ou qualquer parte dele a qualquer terceiro;

e Exibir, publicar, copiar, imprimir, publicar ou usar os Aplicativos Avakin Life e as
informacdes neles contidas para o beneficio de qualquer terceiro ou site;

e Usar ou processar os Aplicativos Avakin Life ou qualquer parte dele injustamente ou para
qualquer finalidade ilegal ou imoral;

e Excluir ou ocultar qualquer direito autoral ou outro aviso de propriedade nos Aplicativos
Avakin Life.

4.4 Vocé também concorda que, em conexao com os Aplicativos Avakin, vocé nao vai:

e Organizar grupos de 6dio ou usar ou promover o discurso de 6dio;



o Enganar ou se envolver em praticas enganosas, fraudulentas ou enganosas, incluindo
phishing para dados da conta de outros usuarios ou uso nao autorizado da conta de outro
usuario ou do cartao de crédito ou informagdes de cobranga de outra pessoa,;

e Usar qualquer hardware ou software nao autorizado para acessar ou usar os Aplicativos
Avakin Life ou as Plataformas ou fazer, ou distribuir software ou hardware nao autorizado
em conjunto com os Aplicativos Avakin Life (incluindo, mas nao limitado a, software ou
dispositivos de codigo de trapaga que contornam quaisquer recursos ou limitagdes de
seguranga incluidos em qualquer software ou dispositivos);

¢ Modificar ou tentar modificar o cliente online, disco, salvar arquivo, servidor, comunicagéo
cliente-servidor ou outras partes dos Aplicativos Avakin Life de qualquer parte dele;

e Ignorar ou tentar ignorar qualquer sistema de autenticagdo de usuario ou recurso de
seguranga;

e Tentar hackear ou fazer engenharia reversa de qualquer cédigo ou equipamento em
conexao com os Aplicativos Avakin Life (a menos que permitido pela lei aplicavel);

¢ Tomar qualquer agao que consideremos perturbadora para o fluxo normal de bate-papo ou
jogabilidade, incluindo upload, publicagao, streaming ou transmissdo de material ndo
solicitado ou n&o autorizado, incluindo lixo eletrénico, spam, mensagens excessivas ou
correntes;

¢ Fornecer a nés ou a qualquer empresa terceirizada informacgdes falsas ou imprecisas,
incluindo denunciar reclamacdes falsas aos nossos servicos ao cliente ou fornecer
informacdes falsas ou imprecisas durante o registro da conta;

e Vender, comprar, negociar ou transferir a sua identificagéo online, sua conta da Plataforma
ou seu acesso pessoal aos Aplicativos Avakin Life ou qualquer conteudo ou servigos
acessados através dos Aplicativos Avakin Life, através de qualquer meio ou método,
incluindo o uso de sites de leildo da web;

o Usar os Aplicativos Avakin Life de qualquer maneira que prejudique os Aplicativos Avakin
Life ou qualquer uma das afiliadas, subsidiarias, licenciadores, prestadores de servigos,
parceiros ou usuarios;

o Compartilhar codigos promocionais por qualquer meio. Vocé pode direcionar outros
individuos para a fonte em nossas midias sociais;

e De qualquer outra maneira, usar indevidamente os Aplicativos Avakin Life.

4.5 Os Aplicativos Avakin Life s6 podem ser acessados e usados através de servidores
autorizados. Vocé nado deve tomar nenhuma acgéo para ignorar servidores autorizados e/ou
software de terceiros para modificar qualquer aspecto dos Aplicativos Avakin Life e vocé
consente expressamente que a Lockwood monitore a memaria de acesso aleatério do seu
computador (ou a memoéria de acesso aleatdrio de qualquer outro dispositivo usado para
acessar os Aplicativos Avakin Life) para os referidos programas de terceiros ndo autorizados.

4.6 Vocé reconhece e concorda que podemos utilizar inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina e outras tecnologias automatizadas para personalizar sua experiéncia nos Aplicativos
da Avakin. Isso pode incluir a adaptagao de experiéncias de jogo, recomendacgoes, itens
virtuais, eventos, recursos, promoc¢oes, assinaturas e outros conteudos com base em sua
atividade de jogo, preferéncias, interacdes e uso dos Aplicativos da Avakin. Essa



personalizacao faz parte dos servigos que oferecemos a vocé. Quaisquer recomendacoes
visam aprimorar sua experiéncia e nao o obrigam a realizar nenhuma compra. Mais
informacdes estao disponiveis em nossa Politica de Privacidade.

5. FORUNS E CONTEUDO DE USUARIO

5.1 “Conteudo de Usuario” significa qualquer conteudo, materiais, publicagbes, dados,
mensagens, solicitagdes e comunicagdes geradas, enviadas, enviadas, publicadas,
concedidas, feitas ou comunicadas de outra forma, de ou usando os Aplicativos Avakin Life.

5.1.a. Podemos utilizar inteligéncia artificial ("IA"), aprendizado de maquina e outras
ferramentas e sistemas automatizados para identificar, avaliar, revisar, restringir, remover ou,
de qualquer outra forma, moderar o Contelido do Usuario e as comunicagdes que possam
violar estes Termos, nossas Diretrizes da Comunidade ou quaisquer outras politicas aplicaveis.
Essas tecnologias podem analisar o Conteudo do Usuario, a atividade de jogo, as
comunicagdes, as denuncias de usuarios, a atividade da conta e outras informacgdes
disponibilizadas a nés, para detectar comportamentos prejudiciais, abusivos, fraudulentos,
ilegais ou de qualquer outra forma proibidos, e para ajudar a manter a prote¢ao, seguranca e
integridade dos Aplicativos da Avakin. Podemos tomar medidas com base em informacgdes
identificadas por meio dessas tecnologias, denuncias de usuarios ou outras informagoes
disponiveis para ndés, incluindo restringir ou remover Conteudo do Usuario, limitar a
funcionalidade da conta, suspender ou encerrar contas, ou tomar qualquer outra medida
permitida por estes Termos. Quando apropriado, as decisdes de moderagao poderéo contar
com a revisdo humana.

5.2 Os Aplicativos Avakin Life sdo servigos de entretenimento e auxiliares a eles. A Lockwood
esta envolvida na transmissao, armazenamento, recuperacao e tratamento de Contetudo de
Usuario sem revisao, seleg¢ao ou alteracido de seu conteudo — para o qual € um mero canal.

5.3 Os pontos de vista expressos em quaisquer Conteudo de Usuario sao os pontos de vista
dos autores individuais e ndo os da Lockwood, a menos que especificado de outra forma pela
Lockwood.

5.4 A Lockwood nao é responsavel e se isenta de qualquer responsabilidade em relacao a
quaisquer comentarios, opinides ou observagoes expressas em qualquer Contetdo de Usuario.

5.5 Ao usar os Aplicativos Avakin Life, vocé reconhece que a Lockwood nao tem
responsabilidade de revisar o conteudo de quaisquer Comunicacoes e que todas as
Comunicacdes sao disponibilizadas com base no fato de que a Lockwood nao é obrigada e nao
exerce nenhum controle ou julgamento de seu conteudo.

5.6 Nada nestes Termos obriga a Lockwood a revisar, monitorar ou moderar todo o Conteudo
do Usuario antes ou depois de sua disponibilizagdo por meio dos Aplicativos da Avakin Life.
Consequentemente, nao garantimos que todo Conteudo do Usuario que viole estes Termos,
nossas Diretrizes da Comunidade ou a legislacéo aplicavel sera identificado ou removido.



N&o obstante o disposto acima, a Lockwood e seus parceiros terdo o direito de remover ou
rejeitar qualquer Conteudo do Usuario e de retirar ou suspender sua capacidade de criar ou
acessar Conteudo do Usuario sempre que considerarmos razoavelmente necessario para fazer
cumprir estes Termos, nossas Diretrizes da Comunidade ou a legislagao aplicavel, ou para
proteger nossos usuarios, N0SsOs servigos ou terceiros.

Além disso, a Lockwood e seus parceiros terao o direito de bloquear determinados comandos
de texto e desfocar o Conteudo do Usuario resultante caso qualquer uma das partes considere
(a seu exclusivo critério) que o comando ou a imagem resultante é excessivamente explicito,
ofensivo, insensivel ou prejudicial, mesmo que vocé nao tenha tido ma intencao ou que o
Conteudo do Usuario nao viole, de qualquer outra forma, as proibicdes descritas acima. A
Lockwood e seus parceiros também podem bloquear comandos de texto ou bloquear ou
remover Conteldo do Usuario que considerem razoavelmente censuravel por outros motivos
ou que acreditem poder expor a Lockwood, seus parceiros ou terceiros a danos ou
responsabilidade legal.

5.7 Na medida do possivel e mediante lei aplicavel, vocé é responsavel pelo Conteudo do
Usuario criado por vocé no Avakin Life. Vocé concorda que a Lockwood pode usar, publicar,
editar, modificar, gravar e adaptar seus Conteudos do Usuario para todos e quaisquer
propdsitos relacionados a Avakin Life e aos negdcios da Lockwood e vocé concede a ela um
direito e licenga nao exclusivos irrestritos, perpétuos, irrevogaveis e mundiais e todas as
permissdes, consentimentos e licencas necessarios para que ela use seus Conteldos do
Usuario dessa maneira. Vocé também renuncia a todos os chamados direitos morais em suas
Comunicagdes. Quaisquer dados coletados dessa forma, incluindo o conteudo de suas
comunicagdes de voz e texto, a hora e a localizagao de suas atividades e seu perfil da
Plataforma e endereco IP, podem ser usados por nds para fazer cumprir estes termos e
condigbes e/ou serem transmitidos a policia ou a outras autoridades apropriadas. Ao aceitar
estes termos e condi¢des ou usar os Aplicativos Avakin Life, vocé concorda expressamente
com isso.

5.8 Vocé reconhece que o [dispositivo Avacraft] é disponibilizado a partir da utilizacao do API
Stability Al e, desta forma, vocé reconhece que seu Conteudo de Usuario gerado com a
utilizacao deste dispositivo pode ser utilizado pela Stability e suas afiliadas para desenvolver ou
aprimorar seus servicos, incluindo o armazenamento de seu Conteudo de usuario e metadados
associados.

5.9 Vocé concorda e compromete-se a nao gerar nenhum Conteudo de Usuario ou postar ou
transmitir para ou nos Aplicativos Avakin Life qualquer declaragdo ou material, nem usar os
Aplicativos Avakin Life de qualquer maneira, que:

o Sejailegal ou que dé origem a responsabilidade civil ou criminal,

e Promova qualquer atividade ilegal ou criminal;

¢ Viole qualquer direito autoral ou outro direito de propriedade intelectual de qualquer terceiro
ou auxilie em infragdes ou piratarias;
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Inclua qualquer virus de computador, worms, bombas légicas ou outros softwares mal-
intencionados ou dados tecnicamente prejudiciais;

Seja abusivo, ameacador, pornografico, difamatério, discriminatério ou ético, sexual ou
religiosamente ofensivo ou obsceno, indecente, vulgar, lascivo, excessivamente violento, ou
uma glorificagao ou promogéao da violéncia ou uma celebragao do sofrimento ou humilhagéo
de qualquer pessoa ou classe de pessoas (sejam elas vivas ou falecidas), explore qualquer
vulnerabilidade, ofenda a dignidade humana ou vise ameacar, embaracar, depreciar,
angustiar, odiar — seja com relagdo a raga, etnia ou qualquer outra forma — uma pessoa ou
classe de pessoas;

Assedie qualquer pessoa ou classe de pessoas, incluindo, sem limitagdo, perseguigao,
bullying, abuso, depreciagao, ridicularizagao, intimidagao, fraude ou de alguma forma
maltratar ou prejudicar uma pessoa ou classe de pessoas;

Comercialize ou promova qualquer terceiro;

Interfira com o0 uso e o gozo dos Aplicativos Avakin Life por outro usuario;

Represente qualquer moderador, administrador ou qualquer funcionario ou outras pessoas
ligadas a Lockwood;

Infrinja ou viole os direitos de terceiros, incluindo, sem limitacao, direitos de propriedade
intelectual, direitos de privacidade, incluindo a divulgagao nao autorizada do nome,
endereco de e-mail, endereco fisico ou numero de telefone de uma pessoa e/ou direitos de
publicidade;

Inclua contetido ou materiais restritos/protegidos por senha;

Explore qualquer outra pessoa;

Solicite senhas ou informagdes pessoais;

Fornecga informagdes instrutivas sobre atividades ilegais, como fabricar ou comprar armas
ilegais, comprar ou vender drogas ilegais, violar a privacidade de alguém ou fornecer ou
criar virus de computador;

Contenha videos, fotografias ou imagens de outra pessoa sem a sua permissao (ou, no
caso de um menor, o tutor legal do menor);

Tente obter acesso nao autorizado a qualquer computador, servidores ou qualquer parte
dos Aplicativos Avakin Life, incluindo seus servidores, rede e computadores de outros
usuarios;

Tente obter acesso nao autorizado a qualquer perfil, blog, sala de bate-papo, comunidade,
informacao da conta, boletim ou outro aspecto dos Aplicativos Avakin Life;

Participe ou solicite atividades comerciais ou vendas sem o consentimento prévio por
escrito da Lockwood, tais como, sem limitagado, jogos de azar, apostas, sorteios,
publicidade de vendas, investimentos e esquemas de pirdmide;

Refira-se a qualquer material que seja inadequado;

Busque ou tente fazer qualquer acordo para encontrar uma crianga menor de 16 anos ou
gue possa ter tal encontro como seu objeto ou efeito;

Contenha qualquer risco ou possibilidade de explorar, prejudicar ou colocar em risco a
saude ou bem-estar de criangas ou outros menores de idade;

Contenha qualquer material restrito, incluindo, sem limitagao, senhas, informacdes médicas
ou informagdes confidenciais de qualquer pessoa;



e Seja intencionalmente enganoso, falso ou de alguma forma inapropriado ou tenha a
finalidade de prejudicar os outros, independentemente de o Contelido do Usuario ou sua
disseminacéo ser ilegal;

e Seja utilizado para processos de administragao da justi¢a, repressao ao crime, imigragao ou
asilo; ou

e Solicite, convide, incentive, defenda, incite ou provoque qualquer um ou todos os itens
acima.

5.10 Podemos confiar em um sistema de relatérios através do qual os usuarios podem nos
reportar terceiros ou Conteudo de Usuario, como, por exemplo, por considerar que o conteudo
viole os termos e condi¢des aqui apresentados. Um mecanismo de relatérios pode ser
disponibilizado para essas finalidades e vocé também pode nos relatar se descobrir qualquer
material que acredite violar estes termos e condig¢des, informe a Lockwood ou a um moderador
do férum com detalhes da pagina em que o encontrou ou entrando em contato conosco através
do link: www.avakin.com/support.

5.11 E sabido que as pessoas n&o s&o necessariamente quem dizem ser quando utilizam a
Internet. As pessoas podem fornecer informacdes ou se comportar de maneira nao confiavel,
enganosa, ilegal ou criminosa. A Lockwood nado tem como dizer se as declaragdes feitas por
outros usuarios sao verdadeiras. Esta € uma decisao que s6 pode ser tomada por vocé. Vocé
deve, portanto, ter algum grau de cautela ao usar qualquer site. Ao usar os Aplicativos Avakin
Life e seus servigos, vocé aceita que este é o caso e aceita que, portanto, vocé usa os
Aplicativos Avakin Life por sua conta e risco. TOME ESPECIAL CUIDADO EM RELACAO A
DIVULGACAO DE SUAS PROPRIAS INFORMACOES PESSOAIS, COMO SEU
SOBRENOME, ENDERECO, ENDERECO DE E-MAIL, NUMERO DE TELEFONE E LUGARES
QUE VOCE FREQUENTA.

5.12 Vocé reconhece e concorda que, se necessario, a Lockwood se comunicara com vocé
através do enderego de e-mail fornecido a Lockwood ou através da Plataforma. Os avisos que
sdo aplicaveis a todos os clientes da Lockwood devem ser disponibilizados na Avakin Life ou
de outra forma dentro dos Aplicativos Avakin Life ou através da Plataforma. Sera considerado
que vocé recebeu um aviso no momento em que a mensagem for enviada ou no momento em
que o aviso for publicado em nossos sites ou dentro do Servigo.

5.13 Todos os e-mails enviados pela Lockwood e seus anexos sao destinados apenas ao
destinatario.

6. ITENS VIRTUAIS

6.1 Nos Aplicativos Avakin Life, vocé pode comprar uma licenca para usar moeda virtual,
incluindo, sem limitag&o, bens, servigos, moedas virtuais, dinheiro, tokens ou pontos virtuais,
tudo para uso nos Aplicativos Avakin ou em Aplicativos Avakin (“Itens Virtuais”).

6.2 Quando vocé faz um pedido para adquirir Itens Virtuais de qualquer Aplicativo Avakin Life,
podemos enviar um e-mail de confirmagao que contera detalhes dos itens que vocé pediu.
Verifique se os detalhes no e-mail de confirmacao estao corretos o mais rapido possivel e
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mantenha uma copia para seus registros. A Lockwood mantém registros de transagdes para
tratar quaisquer consultas subsequentes. Quando vocé compra créditos da Plataforma de uma
Plataforma, vocé esta concordando com as condi¢des de pagamento da Plataforma. A
Lockwood nao faz parte desta transacao.

6.3 Para ltens Virtuais, seu pedido representara uma oferta para pagarmos para expandir o
escopo da licenga do Aplicativo Avakin Life relevante que sera aceito por nés quando
disponibilizarmos os Itens Virtuais em sua conta para vocé usar em nossos jogos ou debitar
seu cartao de crédito, o que ocorrer primeiro.

6.4 O fornecimento de ltens Virtuais para uso em Aplicativos da Avakin Life € um servico
fornecido pela Lockwood que comecga imediatamente apés a aceitacao pela Lockwood de sua
oferta de compra de uma licenga. Ao encomendar ltens Virtuais, vocé concorda e aceita que a
Lockwood, através da Avakin Life, os fornecera a vocé imediatamente apds a conclusao de sua
compra. Se vocé reside no Reino Unido ou na Unido Europeia e compra um produto ou servigo
através da Avakin Life, vocé tem o direito de suspender uma compra dentro de 14 dias, a partir
do dia seguinte a data da compra (o “Periodo de Reflexdo”). No entanto, vocé perde seu direito
de suspensao se o desempenho dos servicos comecar antes do final do Periodo de Reflexao.
Consequentemente, observe que, se vocé comprar ltens Virtuais de nés, seu direito de
suspensao sera perdido a medida que o desempenho de nossos servigos comeca
imediatamente apds a conclusido da sua compra.

Podemos personalizar sua experiéncia nos aplicativos da Avakin Life, inclusive recomendando
itens virtuais, assinaturas, eventos, promog¢des e outros conteudos que acreditamos possam
ser relevantes para vocé, com base em sua atividade de jogo, interacdes, preferéncias e uso
dos aplicativos da Avakin Life. Essas recomendacdes visam aprimorar sua experiéncia e ndo o
obrigam a realizar nenhuma compra. Mais informagdes sobre como utilizamos seus dados
pessoais para essas finalidades estao disponiveis em nossa Politica de Privacidade.

6.5 Sua licenga para usar ltens Virtuais expirara da seguinte forma, a menos que seja de outra
forma acordado por escrito:

o Todos os Itens Virtuais expiram apds 4 anos de inatividade (momento em que poderemos
rescindir nosso contrato com vocé ou parte dele, e seu acesso aos Aplicativos Avakin Life,
incluindo Itens Virtuais e excluir dados associados ao seu uso);

e se um periodo especifico for determinado quando vocé solicitar um ltem Virtual, ele
expirara no final desse periodo (se for menor do que o periodo especificado em () acima;

e se n&o tiverem sido resgatados, a moeda virtual e os créditos expiram apés 12 meses.

7. PUBLICIDADE NOS JOGOS

7.1 Vocé reconhece e concorda que os Aplicativos Avakin Life podem conter publicidade nos
jogos de acordo com a Politica de Privacidade da Avakin.

7.2 A Lockwood, através dos Aplicativos Avakin Life, pode fornecer links de sites de terceiros
ou fornecedores que podem convida-lo a participar de uma oferta promocional em troca de
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receber servigos opcionais e/ou upgrades (como moeda do jogo). Quaisquer encargos ou
obrigagdes que incorrer em suas negociagdes com esses terceiros sao de sua
responsabilidade. A Lockwood nao faz nenhuma declaragao ou garantia em relacao a qualquer
conteudo, bens e/ou servigos fornecidos por terceiros, mesmo se vinculados aos Aplicativos
Avakin Life, e ndo sera responsavel por nenhuma reivindicagao relacionada a qualquer
conteudo, bem e/ou servico de terceiros. Os sites vinculados nao estdo sob o controle da
Lockwood e podem coletar dados ou solicitar informagdes pessoais de vocé. A Lockwood nao &
responsavel por seu conteudo, praticas comerciais ou politicas de privacidade, nem pela coleta,
uso ou divulgagao de qualquer informagao que esses sites possam coletar. Além disso, a
inclusao de qualquer link ndo implica o0 endosso da Lockwood desses sites vinculados.

8. TERMOS DO DESENVOLVEDOR DE APLICATIVOS PARA
APLICATIVOS IOS

8.1 Os seguintes termos desta clausula sdo os termos que a Apple Inc, (“Apple”) nos obriga a
notifica-lo e obter seu consentimento em relagdo ao uso dos Aplicativos Avakin Life:

8.2 Reconhecimento — Vocé e nds reconhecemos que estes termos e condi¢des sao
concluidos apenas entre vocé e nés, e nao com a Apple, nem com qualquer subsidiaria ou
empresa afiliada da Apple. Vocé também reconhece que somos exclusivamente responsaveis
pelos Aplicativos Avakin Life e pelo conteudo de tais aplicativos.

e Concessao de licenca — Sujeito a sua conformidade com todas as condi¢cbes destes termos
e condicoes, concedemos a vocé uma licenca nao exclusiva, pessoal, ndo comercial,
revogavel e intransferivel para usar os Aplicativos Avakin Life em um Produto iOS que vocé
possui ou controla, e conforme permitido pelas Regras de Uso estabelecidas nos Termos
de Servigo da App Store (http://www.apple.com/uk/legal/terms/).

¢ Manutencao e suporte — Somos exclusivamente responsaveis por fornecer suporte e
manutencao para os Aplicativos Avakin Life. Vocé e nds reconhecemos que a Apple nao
tem nenhuma obrigagéo de fornecer quaisquer servigos de manutengao e suporte em
relagdo aos Aplicativos Avakin Life.

o Reivindicagdes de produtos — Vocé reconhece que nds, e ndo a Apple, somos responsaveis
por abordar quaisquer reivindicagdes que vocé possa ter relacionadas aos Aplicativos
Avakin Life ou sua posse e/ou uso dos Aplicativos Avakin Life, incluindo, sem limitagao: (i)
reivindicagdes de responsabilidade pelo produto; (ii) qualquer reivindicagdo de que os
Aplicativos Avakin Life ndo estdo em conformidade com qualquer requisito legal ou
regulamentar aplicavel; e (iii) reivindicagdes decorrentes de defesa do consumidor ou
legislagdo semelhante.

o Direitos de propriedade intelectual — Vocé reconhece que, no caso de um terceiro
reivindicar que os Aplicativos Avakin Life ou sua posse e uso dos Aplicativos Avakin Life
infringem os direitos de propriedade intelectual desse terceiro, entdo seremos 0s Unicos
responsaveis pela investigacao, defesa, liquidagao e quitagdo de qualquer reivindicagao de
violacdo de direitos de propriedade intelectual, e ndo a Apple.
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o Conformidade legal — Vocé declara e garante que (i) vocé ndo esta localizado em nenhum
pais que esteja sujeito a um embargo dos Estados Unidos ou que tenha sido designado
pelo Governo dos Estados Unidos como um pais que “apoia o terrorismo”; e (ii) vocé nao
estd em nenhuma lista do Governo Americano de partes proibidas ou restritas.

e Beneficiario de terceiros — Vocé reconhece e concorda que a Apple é parte beneficiaria
destes termos e condicdes e que, quando vocé aceita os termos e condicdes destes termos
e condicbes, a Apple tera o direito (e sera considerada como tendo aceitado o direito) de
aplicar estes termos e condigbes contra vocé como parte beneficiaria desses termos e
condicoes.

e Termos de contrato de terceiros — Usamos software e servicos de terceiros nos Aplicativos
Avakin Life. O uso dos Aplicativos Avakin Life esta, portanto, sujeito também a sua
aceitacao e conformidade desses termos de terceiros e vocé concorda em cumprir os
termos e condigbes aplicaveis de terceiros ao usar os Aplicativos Avakin Life. Mais
informacgdes sobre essa aceitagdo podem ser encontradas em nossa Politica de
Privacidade.

9. RESPONSABILIDADE

9.1 A Lockwood fornece e mantém a Avakin Life e os Aplicativos Avakin Life para
entretenimento pessoal “no estado em que se encontram” e “como disponiveis” e é responsavel
apenas por fornecer seus servigos com habilidade e cuidado razoaveis.

9.2 Os Sites Externos nao foram verificados ou revisados pela Lockwood e todo o uso e acesso
dos Sites Externos é feito por sua conta e risco. “Sites Externos” significa sites e servicos on-
line de terceiros vinculados pelos Aplicativos Avakin Life.

9.3 A Lockwood nao oferece nenhuma outra garantia em conexao com os Aplicativos Avakin
Life e, na medida maxima permitida por lei, a Lockwood exclui a responsabilidade pelo seguinte
(exceto na medida em que danos ao seu dispositivo ou outro conteudo digital que vocé possui
sejam causados pelos Aplicativos Avakin Life como resultado de nossa falha em usar cuidado e
habilidade razoaveis, caso em que vocé pode ter direito a compensacéo ou podemos ser
obrigados a reparar seu dispositivo):

¢ Qualquer perda ou dano de qualquer tipo que surja, incluindo qualquer perda direta,
indireta, especial, punitiva ou consequente decorrente ou nao de qualquer problema do qual
a Lockwood tenha sido informada;

e A precisao, moeda ou validade das informagdes e materiais contidos em quaisquer
Conteudo dos Usuarios, Avakin Life ou Aplicativos Avakin Life;

e Quaisquer interrupgdes ou atrasos na atualizacdo do Avakin Life ou dos Aplicativos Avakin
Life;

¢ Qualquer informagéo incorreta ou imprecisa sobre a Avakin Life ou os Aplicativos Avakin
Life;

e Aviolagao por qualquer pessoa de qualquer direito autoral ou outros direitos de propriedade
intelectual de qualquer terceiro através de qualquer Contetdo dos Usuarios ou uso da
Avakin Life ou dos Aplicativos Avakin Life;
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o Adisponibilidade, qualidade, conteudo ou natureza dos Sites Externos;

e Qualquer transagao envolvendo Sites Externos;

e Qualquer quantidade ou tipo de perda ou dano devido a virus ou outros softwares mal-
intencionados que possam infectar o equipamento de computador de um usuario,

o Software, dados ou outros bens causados por pessoas que acessam, usam ou baixam os
Aplicativos Avakin Life ou qualquer Conteudo dos Usuarios;

o Todas as representacdes, garantias, condi¢des e outros termos e condi¢des que, exceto
por este aviso, teriam efeito.

9.4 A Lockwood nao garante que a operacao dos Aplicativos Avakin Life sera ininterrupta ou
livre de erros.

9.5 A Lockwood nao sera responsavel por nenhum valor pelo descumprimento de qualquer
obrigacao nos termos deste contrato se tal descumprimento for causado pela ocorréncia de
qualquer contingéncia imprevista além do controle razoavel de tal parte, incluindo interrupgdes
de Internet, interrupgdes de comunicagodes, incéndio, inundagéo, guerra ou caso fortuito.

9.6 Exceto conforme disposto acima, ndo ha outras garantias, condi¢des ou outros termos e
condigbes, expressos ou implicitos, estatutarios ou outros, e todos esses termos e condigdes
sdo excluidos até a maxima extensao permitida por lei.

9.7 Vocé concorda que, em relacdo ao seu uso dos Aplicativos Avakin Life, vocé nao se
comportara de qualquer maneira que seja ilegal ou que dé origem a responsabilidade civil ou
criminal ou que possa colocar em descrédito a Avakin Life ou os Aplicativos Avakin Life.

9.8 Vocé concorda que vocé é e permanecera responsavel por manter a confidencialidade da
senha para acessar sua conta Avakin Life ou qualquer Plataforma relevante e por todas as
atividades que forem realizadas em sua conta.

9.9 Vocé indeniza, defende e isenta os diretores, executivos, proprietarios, agentes, provedores
de informagoes, afiliadas, licenciadores e licenciados da Lockwood e a Lockwood
(coletivamente, as “Partes Indenizadas") de e contra toda e qualquer responsabilidade e custo
(incluindo honorarios advocaticios razoaveis) incorridos pelas Partes Indenizadas em conex&o
com qualquer reivindicagdo decorrente de qualquer violagéo por vocé destes termos e
condigbes ou reivindicagdes decorrentes de seu acesso ou uso dos Aplicativos Avakin Life,
qualquer Conteudo do Usuario e qualquer uso de sua conta de membro. Vocé deve se
empenhar para cooperar com a Lockwood na defesa de qualquer reivindicagdo. A Lockwood
reserva o direito, as suas proprias custas, de assumir a defesa e o controle exclusivos de
qualquer questao que possa estar sujeita a indenizagao da sua parte.

10. RESCISAO E SUSPENSAO

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa ter, a Lockwood podera remover,
restringir, cancelar ou suspender seu acesso e uso dos Aplicativos da Avakin Life, ou de
qualquer parte deles, caso considere (a seu exclusivo critério) que vocé violou estes Termos e



Condigdes, nossas Diretrizes da Comunidade ou quaisquer outras politicas aplicaveis, ou se
vocé nao atender aos requisitos de idade minima estabelecidos nestes Termos.

Podemos utilizar inteligéncia artificial ("IA"), aprendizado de maquina e outras tecnologias
automatizadas para auxiliar na identificagao de comportamentos ou Conteudo do Usuario que
possam violar estes Termos, nossas Diretrizes da Comunidade ou a legislacao aplicavel.
Podemos investigar suspeitas de violagbes e adotar medidas cabiveis com base em
informacgdes identificadas por meio dessas tecnologias, denuncias de usuarios ou outras
informagbes a nossa disposigdo. Quando apropriado, as decisdes relativas a aplicagéo das
medidas poderao contar com revisdo humana. Além disso, reservamos o direito de:

10.1 Cancelar a sua conta Avakin Life se ela nao tiver sido usada por 18 meses;

10.2 Apresentar agao legal contra vocé se vocé estiver violando estes termos e condigdes e
participar de qualquer agao legal ou investigagdo governamental, criminal ou privada
relacionada a sua conduta usando os Aplicativos Avakin Life;

10.3 Descontinuar temporaria ou permanentemente os Aplicativos Avakin Life e todos e
quaisquer servigos e conteudos disponiveis através dos Aplicativos Avakin Life a qualquer
momento, inclusive para manutengao de servigos e atualizacdes.

11. ACESSO ANTECIPADO

11.1 Caso qualquer parte do Avakin Life seja disponibilizado a vocé como parte de um acesso
alfa, beta ou qualquer outro programa de acesso antecipado (um “Recurso de Acesso
Antecipado”), vocé concorda, reconhece e aceita que:

11.1.1 O Recurso de Acesso Antecipado € disponibilizado “no estado em que se encontra”
como forma de um trabalho em andamento e como parte de um programa de acesso
antecipado voltado apenas para fins de avaliagdo e demonstracado, para que seu desempenho
seja avaliado e testado, inclusive a identificagdo de eventuais erros e defeitos.

11.1.2 O Recurso de Acesso Antecipado pode (e provavelmente ird) apresentar defeitos e/ou
erros.

11.1.3 O Recurso de Acesso Antecipado pode e provavelmente ira apresentar falhas ou causar
a perda de dados.

11.1.4 Vocé utiliza, baixa e instala o Recurso de Acesso Antecipado por sua conta e risco,
ciente de que ele é fornecido no estado em que se encontra e com falhas.

11.1.5 Aconselhamos que realize o backup e de alguma forma salvaguardar todos os dados e
softwares em seu computador ou dispositivo e ndo confiar no correto funcionamento ou
desempenho do Recurso de Acesso Antecipado.



11.2 E possivel que vocé tenha acesso a informagdes confidenciais e segredos comerciais
relacionados ao Recurso de Acesso Antecipado antes que ele se torne de conhecimento
publico, e com relagdo a nossa empresa e planos. Vocé ndo divulgara ou comunicara a
ninguém, causara ou facilitara a divulgacao fara uso destas informagdes confidenciais sem
nossa prévia permissao por escrito. Esta obrigagdo permanecera em vigor apos o término
destes termos e condi¢cdes, mas nao se aplica em relagao a eventuais informagdes que tenham
sido disponibilizadas ao publico em geral de outra forma que nao através de divulgagcédo nao
autorizada.

12. GERAL

12.1 Estes termos e condigbes estao sujeitos aos seus direitos de consumidor estatutarios e de
direito comum e ndo limitardo quaisquer direitos que vocé possa ter que ndo possam ser
excluidos sob a lei aplicavel, nem excluirdo ou limitardo a responsabilidade da Lockwood por
morte ou ferimentos pessoais resultantes, nem de sua negligéncia ou qualquer representagao
fraudulenta.

12.2 Todos os comentarios, perguntas ou consultas devem ser encaminhados para
http://www.avakin.com/support/ ou por correio para Lockwood Publishing Limited na 14 Park
Row, Nottingham NG1 6GR.

12.3 Estes termos e condigbes constituem o acordo integral entre vocé e a Lockwood e seréao
aplicados a exclusdo de todos os outros termos e condi¢cdes ou condi¢cdes contratuais que vocé
possa propor.

12.4 O uso da palavra “incluindo” nestes termos e condic¢ées significa incluindo, sem limitagao.

12.5 A falha em aplicar qualquer um destes termos e condigbes ndo sera considerada uma
renuncia a qualquer termo ou direito.

12.6 Se qualquer parte destes termos e condi¢des for considerada inaplicavel, sera
interpretada na medida do possivel para refletir a intencao e o restante das disposigoes
permanecera em vigor e efeito.

12.7 Os Aplicativos Avakin Life sdo destinados e direcionados ao Reino Unido e nenhuma
declaragao ou garantia é feita quanto aos Aplicativos Avakin Life estarem em conformidade
com o regime regulatério e as leis locais de qualquer outro pais.

12.8 Podemos fazer alteracdes a estes termos e condigbes periodicamente. Para acessar uma
cépia atual imprimivel destes termos e condigdes, acesse
http://www.avakin.com/about/legal/terms-and-conditions/ em seu PC. Consulte-o regularmente
para garantir que esteja ciente de quaisquer alteragdes.

12.9 Vocé sera notificado das alteragdes materiais por uma publicacdo a medida que fizer login
ou acessar os Aplicativos Avakin Life ou por e-mail enviado para seu enderego de e-mail atual,
conforme nossos registros. Seu uso continuado dos Aplicativos Avakin Life apds quaisquer
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alteragdes significa sua aceitagdo dessas alteragdes. Se vocé nao aceitar alteragdes materiais
a estes termos e condicdes, devera interromper o uso dos Aplicativos Avakin Life.

12.10 Podemos ceder nossos direitos e obrigacdes sob estes termos e condigdes sem o seu
consentimento, desde que tal cessdo ndo afete adversamente seus direitos sob estes termos e
condicoes.

13. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Na medida permitida pela lei aplicavel, o uso dos Aplicativos Avakin Life e destes termos e
condigbes estdo sujeitos as leis da Inglaterra que regerao exclusivamente a interpretacao,
aplicacao e efeito de todas as permissées, exclusoes, licencas e condi¢cdes de uso acima. Na
medida do permitido pela lei aplicavel, o contrato entre vocé e a Lockwood deve ser
considerado como tendo sido formado e executado na Inglaterra, deve ser interpretado de
acordo com as leis da Inglaterra e vocé concorda em se submeter a exclusiva jurisdicdo dos
tribunais ingleses.

14. GARANTIA E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Exceto conforme estabelecido nestes termos e condigdes, ndo damos nenhuma garantia sobre
a qualidade, funcionalidade, disponibilidade, integridade, precisdo ou desempenho dos
Aplicativos Avakin Life ou qualquer conteudo e servigo disponivel através dos Aplicativos
Avakin Life. Nao garantimos que os Aplicativos Avakin Life estardo sempre disponiveis ou livres
de erros e ndo assumimos nenhuma responsabilidade por sua incapacidade de licenciar
qualquer conteudo, bens ou servicos. Excluimos toda a responsabilidade por perda de dados
ou acesso nao autorizado a dados e por danos causados ao seu software ou hardware como
resultado do uso ou acesso aos Aplicativos Avakin Life. Vocé é responsavel por suas taxas de
Provedor de Servicos de Internet e quaisquer outras taxas relacionadas ao seu uso dos
Aplicativos Avakin Life, incluindo qualquer aumento dessas taxas resultante do seu uso dos
Aplicativos Avakin Life.

Se formos responsaveis por vocé por nao fornecer conteddo ou servigos, nossa
responsabilidade é limitada a fornecer novamente o conteudo ou servigo relevante ou (a nosso
critério) reembolsar o valor pago pelo contetdo ou servigo.

Estes termos e condi¢des estabelecem seus direitos Unicos e exclusivos em conexao com o0s
Aplicativos Avakin Life. Estes termos e condicdes e as limitagdes, exclusdes e isengdes acima
se aplicam até a maxima extensao permitida pela lei aplicavel. No entanto, vocé pode ter outros
direitos legais como consumidor, que ndo séo afetados por estes termos e condi¢des.

Contato com a Lockwood

Todos os comentarios, perguntas ou consultas devem ser encaminhados para a Lockwood
através do link http://www.avakin.com/support

Lockwood Publishing Limited Numero de registro da empresa: 06242481
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Endereco registrado da empresa: Lockwood Publishing Limited

14 Park Row, Nottingham NG1 6GR
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