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1. مقدمة ومصطلحات عامة 
 (Avakin Life بما في ذلك) تنطبق ھذه الشروط على استخدام الألعاب
 .Lockwood Group ('Lockwood'/'we'/'us') والمنتجات الأخرى التي طورتھا
 Lockwood Publishing Limited من قبل شركة Lockwood تم تشكیل مجموعة
والشركات التابعة لھا. كل فرد من أعضاء Lockwood Group ھو مراقب بیانات 
مستقل لغرض معالجة البیانات الشخصیة وفقًا لسیاسة الخصوصیة ھذه. لمزید 
من المعلومات حول كل كیان ینتمي إلى Lockwood Group، یرجى الاطلاع ھنا. 
تنطبق سیاسة الخصوصیة والبیانات ("سیاسة الخصوصیة") ھذه ولھا تأثیر 
فیما یتعلق بجمیع الألعاب والخدمات ذات الصلة عبر الإنترنت (بما في ذلك 
الاتصال والتفاعل عبر الشبكة عبر الإنترنت) والبرامج والمنتجات الأخرى 
التي نوفرھا (یشار إلیھا مجتمعة باسم "اللعبة (الألعاب)"). ")، بالإضافة 
إلى أي میزات أخرى عبر الإنترنت تتعلق بالألعاب بما في ذلك مواقعنا 
 (http://lockwoodpublishing.com أو http://www.avakin.com) الإلكترونیة
("موقع الویب") ومنتدیاتنا عبر الإنترنت ("المنتدیات" ") ومركز دعم 
المستخدم ("مركز الدعم"). 
یُشار إلى اللعبة (الألعاب) والموقع الإلكتروني والمنتدیات ومركز الدعم 
معًا باسم "الخدمات عبر الإنترنت". 
إذا كان لدیك أي أسئلة أو تعلیقات حول سیاسة الخصوصیة ھذه، یرجى الاتصال 
بنا على 
 privacy@avakin.com :البرید الإلكتروني
ھاتف: +44 01158577740 

نحن نتعھد على حفظ و احترام خصوصیاتك. توضح سیاسة الخصوصیة الأساس الذي 
سیتم على أساسھ معالجة المعلومات الشخصیة التي نجمعھا منك بواسطتنا أو 
بالنیابة عنا. عندما نقرر الغرض أو الوسیلة التي تتم من أجلھا معالجة 
البیانات الشخصیة التي تقدمھا من خلال ھذه الخدمات عبر الإنترنت، فإننا 
نعتبر "المتحكم في البیانات". سوف نلتزم بجمیع قوانین حمایة البیانات 
المعمول بھا، بما في ذلك اللائحة العامة لحمایة البیانات 2016/679. 

یرجى قراءة سیاسة الخصوصیة ھذه بعنایة لأنھا تحتوي على معلومات مھمة حول 
ما یلي: 

• ما ھي المعلومات التي قد نجمعھا عنك؛ 
• كیف سنستخدم المعلومات التي نجمعھا عنك؛ 
• ما إذا كنا سنكشف عن التفاصیل الخاصة بك لأي شخص آخر؛ و 
• اختیاراتك وحقوقك فیما یتعلق بالمعلومات الشخصیة التي قدمتھا 
لنا. 

تشكل سیاسة الخصوصیة ھذه جزءًا من شروط الاستخدام الخاصة بنا ویجب 
قراءتھا جنبًا إلى جنب. ھذه مرتبطة أدناه: 

 http://www.avakin.com/terms-of-service :(الألعاب) فیما یتعلق باللعبة
  http://www.avakin.com/support :فیما یتعلق بمركز الدعم

قد تحتوي الخدمات عبر الإنترنت على ارتباطات تشعبیة للخدمات التي تملكھا 
وتدیرھا أطراف ثالثة. قد یكون لخدمات الطرف الثالث ھذه سیاسات خصوصیة 
خاصة بھا ونوصي بمراجعتھا. وسوف تحكم استخدام المعلومات الشخصیة التي 
ترسلھا، أو التي یتم جمعھا بواسطة ملفات تعریف الارتباط وتقنیات التتبع 
الأخرى أثناء استخدام ھذه الخدمات. نحن لا نقبل أي مسؤولیة أو التزام 
تجاه ممارسات الخصوصیة لخدمات الطرف الثالث ھذه، واستخدامك لھذه 
الخدمات یكون على مسؤولیتك الخاصة. 



قد نقوم بإجراء تغییرات على سیاسة الخصوصیة ھذه في المستقبل، والتي 
سیتم نشرھا على ھذه الصفحة. ویجب علیك مراجعة ھذه الصفحة من وقت لآخر 
للتأكد من أنك على علم بأي تغییرات. حیثما كان ذلك مناسبًا، قد نخطرك 
بالتغییرات من خلال الألعاب. 

2. المعلومات التي قد نجمعھا عنك 

نقوم بجمع ومعالجة المعلومات التالیة التي قد تتضمن بیاناتك الشخصیة. 

المعلومات التي تقدمھا عند استخدام الألعاب ("المعلومات الأساسیة") 

سوف نقوم بجمع المعلومات التالیة منك عندما تلعب ألعابنا:  
• معرف الجھاز الفرید لجھازك المحمول (معرف الجھاز) والمعرف 
الفرید المنسوب إلى جھازك لتمكیننا من إرسال إشعارات إلیك؛ 
• موقع جھازك المحمول (إذا وافقت على تقدیمھ عند استخدام 
الألعاب)؛ 
• عنوان البرید الإلكتروني؛ 
• عنوان IP الخاص بك؛ 
• تفضیلات المستخدم الخاصة بك؛ و 
• المعلومات المتعلقة بطریقة لعبك، بما في ذلك الإجراءات التي 
تتخذھا، ونسخ سجلات الدردشة بینك وبین اللاعبین الآخرین، وتقدمك خلال 
اللعبة، والعناصر الافتراضیة التي تجمعھا أو تستخدمھا. 

یحق لنا أیضاً استخدام تقنیات التحلیل الآلي والذكاء الاصطناعي لاستخلاص رؤى 
واستنتاجات حول سلوكك في اللعب، وأنماط تفاعلك، وتفضیلاتك، واھتماماتك 
الشرائیة. تُستخدم ھذه الرؤى لدعم سلامة اللاعبین، وتخصیص تجاربھم، وتحسین 
ألعابنا وخدماتنا الإلكترونیة، وتوفیر محتوى وعروض وتوصیات مناسبة. 

معلومات الاتصال التي تقدمھا عند استخدام المنتدیات أو تقاریر الأخطاء أو 
مركز الدعم ("معلومات الاتصال") 

قد نطلب منك أو یمكنك إرسال معلومات اتصال معینة إلینا عندما تتصل بنا 
من خلال المنتدیات أو مركز الدعم. قد یشمل ذلك: 

• عنوان بریدك  الإلكتروني؛ 
• تاریخ المیلاد 
• اسمك؛ 
• كلمة السر خاصتك؛ 
• بلدك؛ 
• نوع جھازك وطرازه ونظام تشغیلھ. • مشغل شبكة الھاتف المحمول المرتبط 
بجھازك. 

المعلومات المستخدمة لأغراض عرض الإعلانات ("بیانات الإعلان") 
من خلال شركاء شبكة الإعلانات التابعة لجھات خارجیة، قد نقوم بجمع معلومات 
حول أجھزتك عند تثبیت ألعابنا أو تشغیلھا، اعتمادًا على الأذونات التي 
منحتھا. قد یشمل ذلك: 

• نوع جھازك وطرازه ونظام تشغیلھ. 
• خصائص جھازك، مثل حجم الشاشة والاتجاه، وحجم الصوت والبطاریة. 
• مشغل شبكة الھاتف المحمول المرتبط بجھازك. 
• الألعاب التي لعبت. 
• إعدادات البلد والمنطقة الزمنیة والإعدادات المحلیة على جھازك (أي 
البلد واللغة المفضلة)؛ 



• نوع الاتصال بالشبكة وسرعتھ. 
 .IP عنوان •
 .MAC عنوان •
• معرف المعلن، وھو معرف فرید لك إذا كنت تستخدم جھاز Apple أو 
Android، ولكنھ لا یكشف عن اسمك. 

المعلومات التي یتم جمعھا لأغراض توفیر التحلیلات ("التحلیلات") 

قد نقوم بجمع معلومات فنیة حول استخدامك للخدمات عبر الإنترنت من خلال 
استخدام تقنیات التتبع والتحلیلات. تتضمن البیانات الشخصیة التي قد 
نجمعھا ما یلي: 

• معرف جھازك. 
• معرف المستخدم الخاص بك (الذي نقوم بإنشائھ وتخصیصھ لك عندما تلعب 
ألعابنا لأول مرة)؛ 
• نظام تشغیل جھازك وإصداره. 
• نوع جھازك وطرازه. 
• إحصائیات وأحداث اللعب. 
• أنواع معاملات الشراء والإنفاق الذي قمت بإجرائھ باستخدام العناصر 
الافتراضیة في الألعاب؛ 
• بلد جھازك. 
• سجل بالمكان الذي وجدت فیھ رابطًا لتثبیت برنامجنا. 
• الإعلانات التي تم مشاھدتھا والنقر علیھا. و 
• تحدید الأعطال والعیوب. 

المعلومات الخاصة بك التي تم جمعھا من أطراف ثالثة ("معلومات تسجیل 
دخول الطرف الثالث") 
عند وصولك إلى الألعاب عبر موفر طرف ثالث، یجوز لنا جمع وتخزین 
المعلومات الشخصیة وغیر الشخصیة المتوفرة على موفر الطرف الثالث، بشرط 
أن تكون قد وافقت صراحة على استخدام ملفات تعریف الارتباط الخاصة بالطرف 
الثالث داخل الألعاب. سنتلقى أیضًا بیانات فنیة لضمان اتصال الألعاب 
بالحساب الصحیح. 

معلومات الھویة والعنوان ("معلومات الھویة والعنوان") 
إذا قدمتھا، فقد نقوم بمعالجة المعلومات للتحقق من ھویتك وتأكید رقم 
ھاتفك وإرسال العناصر إلیك بالبرید. تتضمن البیانات الشخصیة التي قد 
نجمعھا ما یلي: 

• تحدید الھویة مثل بطاقات الھویة وجوازات السفر ورخص القیادة 
والشھادات وغیرھا من المواد. 
• بیانات التعرف على الوجھ. 
• رقم ھاتفك المحمول. 
• عنوانك الفعلي. 
• صور فوتوغرافیة لوجھك إذا قدمتھا. 

برنامج المؤثرین ("المؤثر") 

إذا قدمتھا، فقد نقوم بمعالجة المعلومات للاتصال بك للحصول على دور مؤثر 
محتمل. تتضمن البیانات الشخصیة التي قد نجمعھا ما یلي: 

• اسمك؛ 
• رقم ھاتفك المحمول. • بریدك الالكتروني؛ 
• عمرك؛ 



• تاریخ میلادك 
• حسابات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بك (یوتیوب، إنستغرام، فیسبوك، 
إلخ)؛ • أشرطة الفیدیو الخاصة بك. 

البحوث والمسوحات ("المسوحات") 

إذا قررت المشاركة في أي استطلاعات، على الرغم من أن الاستطلاعات مجمعة في 
معظم الأحیان، فقد نقوم بمعالجة المعلومات للتحقق مما إذا كنت ضمن 
الجمھور المستھدف الصحیح، وتقدیم تقدیرات إحصائیة لخصائص اللاعبین 
وإلقاء نظرة ثاقبة على تجربة اللاعبین و التفاعل مع اللعبة. تتضمن 
البیانات الشخصیة التي قد نجمعھا ما یلي: 

• اسم؛ 
• برید إلكتروني؛ 
• عمر؛ 
• إحصائیات اللعبة. 
• عناوین IP لاستطلاعات فریدة من نوعھا. 
• تسجیلات الھاتف إذا قدم الفرد الموافقة. 

المحتوى الذي أنشأه مستخدمونا والذي نستضیفھ ونعرضھ في المنتدیات وفي 
مركز الدعم 
("محتوى المستخدم") 

عندما یرسل المستخدمون محتوى المستخدم الخاص بھم إلى المنتدیات أو مركز 
الدعم، فقد یحتوي ھذا المحتوى على معلومات شخصیة وغیر شخصیة. یمكن أن 
یتضمن ذلك معلومات في محتوى المستخدم أو عنھ، مثل موقع الصورة أو تاریخ 
إنشاء الملف، أو أي شيء آخر یقرر المستخدم التواصل بھ باستخدام ھذه 
الأجزاء من خدماتنا عبر الإنترنت. 

أمن الحساب 

إذا قمت بتقدیمھ، فسنستخدم رقم ھاتفك لتعزیز أمان الحساب 

المشاركة في أنشطة خارج Avakin Life عبر القنوات الاجتماعیة 

عندما تشارك في أنشطة خارج Avakin Life، قد نجمع معلومات عنك وعن ملفك 
الشخصي العام على وسائل التواصل الاجتماعي مثل صورة الملف الشخصي، 
وصوتك، وھویتك/اسمك الفرید، والرسائل التي أرسلتھا إلینا. 

3. لماذا نجمع معلومات عنك 
لتوفیر ألعابنا لك 

سنستخدم المعلومات الخاصة بك (بما في ذلك المعلومات الأساسیة وتاریخ 
المیلاد وبیانات التعرف على الوجھ ومعلومات تسجیل دخول الطرف الثالث 
والتحلیلات ومحتوى المستخدم) لتقدیم ألعابنا إلیك بموجب شروط الاستخدام 
المتفق علیھا بیننا. تعد معالجة المعلومات بھذه الطریقة أمرًا ضروریًا 
لنا لتسجیل تقدمك وحالتك الحالیة داخل اللعبة، وللتأكد من أن الألعاب 
تقدم المیزات الموعودة وتعمل بشكل صحیح، حتى تحصل على أفضل تجربة عند 
لعب أي من ألعابنا. 

یحق لنا أیضاً الذكاء الاصطناعي ("AI") وتقنیات المعالجة الآلیة لتحلیل 
نشاط اللعب، والتفاعلات، والتفضیلات، ومعلومات الحساب لتخصیص جوانب من 
تجربتك. قد یشمل ذلك تخصیص میزات اللعب، والفعالیات، والتوصیات، وفرص 
التقدم، ومحتویات أخرى بناءً على تفاعلاتك مع خدماتنا الإلكترونیة. 



یحق لنا أیضاً الذكاء الاصطناعي ("AI") وتقنیات المعالجة الآلیة لتحلیل 
نشاط اللعب، والتفاعلات، والتفضیلات، ومعلومات الحساب لتخصیص جوانب من 
تجربتك. قد یشمل ذلك تخصیص میزات اللعب، والفعالیات، والتوصیات، وفرص 
التقدم، ومحتویات أخرى بناءً على تفاعلاتك مع خدماتنا الإلكترونیة. 

لمساعدتنا على تحسین الخدمات عبر الإنترنت وإصلاح أي مشاكل 

قد نقوم بمعالجة معلومات عنك (بما في ذلك المعلومات الأساسیة ومحتوى 
المستخدم والتحلیلات) حتى نتمكن من تحلیل وتحسین ألعابنا وخدماتنا عبر 
الإنترنت. 

تعد ھذه المعالجة ضروریة بالنسبة لنا لمتابعة مصالحنا المشروعة 
المتمثلة في (1) ضمان عمل خدماتنا عبر الإنترنت بشكل صحیح بحیث تحصل أنت 
والمستخدمون الآخرون على أفضل تجربة عند لعب أي من لعبتنا (ألعابنا) 
واستخدام الخدمات الأخرى عبر الإنترنت؛ (2) تحسین جودة خدماتنا عبر 
الإنترنت، وتوفیر تجربة أفضل لمستخدمینا؛ (3) تحدید وتصحیح أي أخطاء في 
الألعاب والخدمات عبر الإنترنت و(4) فھم فعالیة التسویق لدینا لجذب 
مستخدمین جدد وإعادة إشراك مستخدمینا الحالیین على مستوى إجمالي. 

للرد على استفساراتكم وطلبات الدعم وتمكینكم من استخدام المنتدیات 

قد نقوم بمعالجة معلومات الاتصال حتى نتمكن من الرد بشكل صحیح على 
استفساراتك وطلبات الدعم الخاصة بك إما عبر مركز الدعم أو المنتدیات أو 
من خلال Privacy@avakin.com وحتى تتمكن من استخدام الخدمات عبر الإنترنت، 
وفقًا لشروط الاستخدام المتفق علیھ بیننا. 

لاكتساب مستخدمین جدد وإشراك المستخدمین الحالیین 

قد نقوم بمعالجة المعلومات (بما في ذلك بعض البیانات الإعلانیة والمؤثرین 
والتحلیلات) من أجل متابعة مصالحنا المشروعة لتشجیع مشاركة المستخدمین 
الأقل نشاطًا وإخطارھم بالعناصر الافتراضیة الجدیدة أو العروض الترویجیة 
الأخرى المعروضة. 

قد نقوم أیضًا بمعالجة ھذه المعلومات لتحقیق مصالحنا المشروعة المتمثلة 
في اكتساب مستخدمین جدد لألعابنا، والتي نستخدم كجزء منھا روابط فریدة 
لإعلامنا من أین أتى مستخدمونا. 

نحن نستخدم أشكالاً مختلفة من التسویق لاكتساب مستخدمین جدد. یمكن استخدام 
المعلومات التي نجمعھا عنك لتحسین مدى ملاءمة التسویق لدینا، بما في ذلك 
إنشاء جماھیر "مشابھة". یتیح لنا ذلك تقدیم تسویق أكثر صلة لمستخدمي 
الخدمة الجدد المحتملین دون استخدام المعلومات التي تحدد ھویتك شخصیًا. 
وعلى وجھ الخصوص، قد نستخدم بعض الأطراف الثالثة لدعمنا بالتسویق عبر 
الإنترنت. نحن نقدم معلومات محدودة عنك إلى منصة التواصل الاجتماعي ذات 
الصلة من خلال أدواتھا، مثل اسمك وعنوان بریدك الإلكتروني حتى تتمكن 
الشبكة الاجتماعیة من العثور على مستخدمین یتمتعون بخصائص مماثلة لك، 
والذین قد یكونون مھتمین أیضًا بألعابنا. لا یتم تنفیذ ھذه المعالجة إلا 
إذا أعطیت موافقتك. یمكنك سحب موافقتك في أي وقت. 

قد نقوم أیضًا بمعالجة عنوانك البریدي، إذا اخترت تقدیمھ، لنرسل لك 
الطرود إذا فزت بجائزة. نقوم بمعالجة ھذه المعلومات من أجل تنفیذ 
التزاماتنا التعاقدیة تجاھك. 

لتحسین تسییل الألعاب 

یحق لنا معالجة معلومات (بما في ذلك المعلومات الأساسیة، ومحتوى 
المستخدم، وبیانات الإعلانات، والاستبیانات، والتحلیلات) لفھم كیفیة 
استخدام المستخدمین لألعابنا، ولإعداد تقاریر إحصائیة حول ھذا النشاط، 
بالإضافة إلى فھم كیفیة تقدم المستخدمین، ووضعھم الحالي داخل اللعبة. 
تُعدّ ھذه المعالجة ضروریةً لنا لتحقیق مصالحنا المشروعة في تحسین الألعاب، 
وزیادة الإیرادات المُحققة من خلال شراء المحتوى داخل الألعاب أو المرتبط 
بھا، وتزوید اللاعبین بتجارب ومحتوى وعروض أكثر ملاءمةً لاھتماماتھم.



یحق لنا معالجة معلومات (بما في ذلك المعلومات الأساسیة، ومحتوى 
المستخدم، وبیانات الإعلانات، والاستبیانات، والتحلیلات) لفھم كیفیة 
استخدام المستخدمین لألعابنا، ولإعداد تقاریر إحصائیة حول ھذا النشاط، 
بالإضافة إلى فھم كیفیة تقدم المستخدمین، ووضعھم الحالي داخل اللعبة. 
تُعدّ ھذه المعالجة ضروریةً لنا لتحقیق مصالحنا المشروعة في تحسین الألعاب، 
وزیادة الإیرادات المُحققة من خلال شراء المحتوى داخل الألعاب أو المرتبط 
بھا، وتزوید اللاعبین بتجارب ومحتوى وعروض أكثر ملاءمةً لاھتماماتھم.

التخصیص المدعوم بالذكاء الاصطناعي

یحق لنا استخدام الذكاء الاصطناعي والتحلیلات الآلیة لفھم تفضیلات اللاعبین 
وسلوكھم أثناء اللعب وأنماط تفاعلھم واھتماماتھم الشرائیة بشكل أفضل. 
یُمكّننا ھذا من تخصیص رحلات اللاعبین وتجاربھم، بما في ذلك التوصیة 
بالعناصر الافتراضیة والاشتراكات والفعالیات ومحتوى اللعبة والعروض 
الترویجیة وغیرھا من المیزات التي یُحتمل أن تھمّك.

تساعدنا ھذه التقنیات على تحسین تفاعل اللاعبین، وتعزیز ملاءمة خدماتنا، 
وتحسین عرض محتوى اللعبة وفرص الشراء. وحیثما یقتضي القانون المعمول 
بھ، فإننا نعتمد على الأساس القانوني المناسب، بما في ذلك مصالحنا 
المشروعة أو موافقتك عند الاقتضاء. 

لأغراض الدعایة 

قد نقوم بمعالجة البیانات الإعلانیة لنعرض لك إعلانات لخدمات الطرف 
الثالث؛ بما في ذلك الإعلانات التي قد تكافئك بمزایا أثناء استخدامك 
للألعاب. 

للمساعدة في الحفاظ على سلامة ونزاھة خدماتنا الإلكترونیة، یحق لنا 
استخدام أدوات وتقنیات آلیة لتحدید محتوى المستخدمین واتصالاتھم التي قد 
تُخالف شروط الخدمة أو إرشادات المجتمع أو السیاسات الأخرى المعمول بھا، 
ومراجعتھا وتقییدھا وإزالتھا أو مراقبتھا بأي شكل آخر. قد یشمل ذلك 
معالجة أسماء المستخدمین، ومعرّفات اللاعبین، وسجلات المحادثات، وتقاریر 
المستخدمین، وغیرھا من المعلومات المتاحة لنا. ویمكن استخدام المعلومات 
المُولّدة من خلال ھذه العملیات للتحقیق في التقاریر، وإنفاذ سیاساتنا، 
وحمایة مستخدمینا وخدماتنا وأعمالنا. 

قد یتم استخدام المعلومات التي نجمعھا عنك لتحقیق مصالحنا المشروعة، ولا 
سیما لفھم كیفیة أداء الإعلانات الموضوعة في ألعابنا أو عدد الأشخاص الذین 
شاھدوا إعلانات معینة. قد یتم جمع ھذه المعلومات بواسطة شبكات إعلانیة 
تابعة لجھات خارجیة مرتبطة أدناه. بمجرد أن نتلقاھا، نقوم بتجمیع ھذه 
المعلومات بحیث لا تحدد ھویتك الشخصیة أو تسمح بمعاملتك بشكل فردي. 

یجوز لنا أیضًا استخدام ھذه المعلومات لمكافأة المستخدمین بمزایا یمكن 
استخدامھا لمزید من الاستمتاع بالألعاب من خلال مشاھدة إعلانات معینة 
موضوعة في ألعابنا. لن نقوم بمعالجة معلوماتك لأغراض التسویق المستھدف 
أو نقل معلوماتك إلى أطراف ثالثة لأغراض ھذا التسویق إلا إذا أعطیت 
موافقتك لنا لاستھداف الإعلانات بناءً على بیاناتك الشخصیة أو كنت قد 
قدمتھا بالفعل. بعد موافقتك، یمكنك سحبھا في أي وقت. 

قد نستخدم المعلومات التي نجمعھا عنك لتقدیم إعلانات مستھدفة لك في 
ألعابنا. نحن نفعل ذلك لتزویدك بمحتوى إعلاني أكثر صلة. شاھد جمیع شبكات 
https://avakin.com/avakin- :إعلانات الطرف الثالث التي نعمل معھا ھنا

 .life-advertising-partners

لاستخدام المحتوى الخاص بك في حملاتنا التسویقیة 



قد نتصل بك للحصول على موافقتك على استخدام المحتوى الذي قمت بإنشائھ 
في Avakin Life لأغراض التسویق. سیتم بعد ذلك الترویج لھذا المحتوى 
بواسطة Lockwood على قنوات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا أو عبر شركاء 
التسویق لدینا. 

إذا كنت ترغب في معرفة المزید حول الطریقة التي تقوم بھا ھذه الأطراف 
الثالثة بجمع معلوماتك ومعالجتھا، فیرجى الرجوع إلى سیاسات الخصوصیة و/

أو الشروط والأحكام الخاصة بھا على الرابط المذكور أعلاه. 

لزیادة أمان حسابك 

إذا قدمت لنا رقم ھاتفك، فسنستخدمھ لإرسال رسائل تحتوي على رموز الأمان 
لتسجیلات الدخول الجدیدة. بھذه الطریقة، سیكون حسابك یتمتع بقدر أكبر من 
الأمان وتقلیل فرص وصول المتسللین بشكل غیر قانوني إلى حسابك. 

لمنع الاحتیال والنشاط غیر القانوني 

نحن نقوم بمعالجة البیانات الشخصیة لتحقیق مصالحنا المشروعة المتمثلة 
في ضمان أن یكون أي استخدام للخدمات عبر الإنترنت قانونیًا وغیر احتیالي، 
ولا یعطل تشغیل خدماتنا، ولا یضایق موظفینا أو الأفراد الآخرین، ولإنفاذ 
حقوقنا القانونیة والامتثال مع التزاماتنا القانونیة. 

یجوز لنا أیضًا معالجة البیانات الشخصیة عند الضرورة بغرض منع أو اكتشاف 
الأعمال غیر القانونیة وحمایة الأطفال والأفراد المعرضین للخطر. قد یتضمن 
ذلك معالجة اسم المستخدم الخاص بك ومعرف اللاعب (معرف فرید مخصص لحسابك) 
وعنوان IP وسجلات الدردشة. 

نقوم بمعالجة معلومات الھویة والعنوان من أجل تحقیق مصالحنا المشروعة 
في ضمان استیفاء المستخدمین الذین تم حظرھم والمعارضین لھذا الحظر 
للحدود العمریة المعمول بھا. 

عندما نعتقد بشكل معقول أنك تنتھك أو قد تنتھك أي قوانین معمول بھا أو 
شروط الاستخدام الخاصة بنا، فقد نستخدم معلوماتك الشخصیة لإبلاغ الأطراف 
الثالثة ذات الصلة مثل وكالات إنفاذ القانون الخاصة بك بالمحتوى. 

نحن نحتفظ بالحق في الكشف عن ھویتك لأي طرف ثالث یدعي أن أي محتوى 
مستخدم تنشره یشكل انتھاكًا لحقوق الملكیة الفكریة الخاصة بھ أو حقھ في 
الخصوصیة. لا یجوز لك نسخ أو تنزیل أو تضمین أي محتوى مستخدم دون الحصول 

على إذن كتابي صریح من مالك المحتوى. لا یجوز  
لك استخدام أي محتوى مستخدم لأي أغراض تجاریة أو أي عروض عامة. 

 Amazonو Xsolla (Avakin Web Store)و Steamو Googleو Apple نحن نعمل مع
لمساعدتنا في مكافحة النشاط غیر القانوني واكتشافھ (على سبیل المثال، 
 Google Playو iTunes تحدید عملیات الشراء داخل التطبیق التي تتم من خلال
 .(Amazon App Storeو Xsollaو Steam Platformو

4. تبادل البیانات 

سنشارك معلوماتك مع أطراف ثالثة فقط بالطرق الموضحة في سیاسة الخصوصیة 
ھذه. 



أعضاء المجموعة أو الموظفون أو الموردون أو المقاولون من الباطن: نحافظ 
على سریة معلوماتك، ولكن یجوز لنا الكشف عنھا لأي عضو في مجموعتنا (وھو 
ما یعني الشركات التابعة لنا، وشركتنا القابضة النھائیة والشركات 
التابعة لھا، كما ھو محدد في المادة 1159 من قانون الشركات لعام 2006) 
أو موظفینا أو موردینا أو المقاولین من الباطن لدینا بقدر ما یكون ذلك 
ضروریًا بشكل معقول للأغراض المنصوص علیھا في سیاسة الخصوصیة ھذه. ومع 
ذلك، یتم ذلك على أساس أنھم لا یستخدمون المعلومات بشكل مستقل، وقد 
وافقوا على حمایتھا. 

الاندماج أو الاستحواذ: إذا كنا منخرطین في عملیة دمج أو استحواذ أو بیع 
كل أو جزء من أصولھا، فسیتم إعلامك عبر رسالة الحساب و/أو إشعار بارز 
على موقعنا الإلكتروني بأي تغییر في الملكیة أو استخدامات ھذه 
المعلومات، بالإضافة إلى أي خیارات قد تكون لدیك فیما یتعلق بھذه 
المعلومات. 

مطلوب بموجب القانون: بالإضافة إلى ذلك، قد نكشف عن معلوماتك إلى الحد 
الذي یطلب منا القیام بذلك بموجب القانون (والذي قد یشمل الھیئات 
الحكومیة ووكالات إنفاذ القانون)؛ فیما یتعلق بأي إجراءات قانونیة أو 
إجراءات قانونیة محتملة؛ ومن أجل إنشاء أو ممارسة أو الدفاع عن حقوقنا 
القانونیة (بما في ذلك توفیر المعلومات للآخرین لأغراض منع الاحتیال). 

التنفیذ: یجوز لنا أیضًا الكشف عن معلوماتك الشخصیة لأطراف ثالثة من أجل 
إنفاذ شروط الاتفاقیات أو تطبیقھا، أو للتحقیق في الانتھاكات المحتملة، 
أو لحمایة حقوق أو ملكیة أو سلامة شركة Lockwood أو عملائنا أو الآخرین. 

متاجر المحتوى الرقمي: عندما یتم تنزیل الألعاب من خلال Google Play و/أو 
Amazon Steam و/أو App Store و/أو iTunes، یجوز لنا الكشف عن معلوماتك 
الشخصیة لأي منھا لأغراض تسھیل أي مدفوعات داخل اللعبة تتم من خلال ھذه 
المنصات. 

متجر Avakin:\n\nإذا اخترت استخدام متجر Avakin الإلكتروني، فستتولى 
Xsolla، وھي جھة خارجیة نتعامل معھا لمعالجة المدفوعات، إدارة 
مشتریاتك. وتخضع جمیع معلومات الشراء لشروط وأحكام Xsolla وسیاساتھا 
للخصوصیة.\n\nلتسھیل عملیات الشراء، قد تتلقى Xsolla بیانات لعبتك 
المتعلقة بالمشتریات، مثل معرّف المستخدم وعنوان IP وحالة الاشتراك وحالة 
التحقق من العمر. وفي المقابل، قد نتلقى بیانات تتعلق بمشتریاتك، مثل 
معرّف المعاملة والمنتجات المشتراة وأنواع المعاملات (مثل الشراء أو 
 .Avakin الاسترداد)، وذلك لربطھا بشكل سلیم بحسابك على

 Helpshift مركز الدعم: نستخدم موفر نظام أساسي تابع لجھة خارجیة یسمى
لإدارة أي طلبات دعم واستفسارات ومشكلات یثیرھا المستخدمون عبر الدعم 
داخل اللعبة. یمكن العثور على مزید من التفاصیل حول الطریقة التي قد 
https:// بجمع معلوماتك ومعالجتھا في شروطھا على Helpshift تقوم بھا

 .www.helpshift.com/legal/privacy

المنصات الاجتماعیة: إذا اخترت ربط حسابك على Avakin بمنصة اجتماعیة 
خارجیة، على سبیل المثال لا الحصر منصة Discord، فسنشارك معرف مستخدم 
Avakin الخاص بك وحالة اشتراكك في VIP لتسھیل ربط الحساب. وسنستلم معرف 
مستخدم Discord الخاص بك ونعالجھ للغرض ذاتھ المذكور ھنا. بإمكانك 
إلغاء ربط حسابك بمنصة Discord وقتما تشاء من إعدادات الحساب. لمزید من 
المعلومات حول كیفیة تعامل منصة Discord مع بیاناتك، یُرجى مراجعة سیاسة 

  .https://discord.com/privacy :الخصوصیة الخاصة بالمنصة على الرابط



المعالجات الأخرى: عندما نستخدم معالجات خارجیة أخرى، تتوفر التفاصیل 
 .https://avakin.com/avakin-life-processors :ھنا

یجوز لنا اختیار تغییر مقدمي خدماتنا. وبالتالي، یجوز لنا مشاركة 
بیاناتك الشخصیة ومعالجتھا معھم عند الضرورة لتقدیم خدماتنا أو تحسینھا 
أو صیانتھا. ویتم ذلك بناءً على مصالحنا المشروعة كما ھو موضح في سیاسة 
الخصوصیة الخاصة بنا. نقوم بتقییم مقدمي الخدمات والجھات الخارجیة 
بعنایة لضمان التعامل مع البیانات الشخصیة بأمان وبما یتوافق مع قوانین 
حمایة البیانات ذات الصلة 

5. مراقبة المستھلك وخیارات إلغاء الاشتراك 

إذا كنت لا ترغب في أن تكون جزءًا من حملة مشابھة، أو تلقي إشعارات منا 
أو الحصول على إعلانات مستھدفة، فیمكنك إلغاء الاشتراك عن طریق تغییر 
إعدادات الإعلانات والإشعارات على جھازك مباشرة. یمكنك إلغاء الاشتراك في 
 .Privacy@avakin.com التحلیلات عن طریق الاتصال بنا على العنوان

یمكنك سحب موافقتك عن طریق تغییر إعدادات الإعلان على جھازك أو عن طریق 
حذف اللعبة في أي وقت. 

6. حقوقك فیما یتعلق بالبیانات الشخصیة التي نقوم بمعالجتھا والمتعلقة 
بك 

لدیك الحقوق التالیة فیما یتعلق بالطریقة التي نعالج بھا البیانات 
الشخصیة المتعلقة بك، على النحو المبین أدناه. ونحن نھدف إلى الامتثال 
دون تأخیر لا مبرر لھ، وفي غضون شھر واحد على أبعد تقدیر. 

لتقدیم طلب، یرجى إبلاغ مسؤول حمایة البیانات لدینا عن طریق إرسال برید 
 .dpo@avakin.com إلكتروني إلى

اطلب نسخة من البیانات التي نعالجھا عنك وقم بتصحیح الأخطاء 

لدیك الحق في طلب نسخة من المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك وتصحیح 
أي معلومات غیر دقیقة. 

سنبذل جھودًا معقولة إلى الحد الذي یقتضیھ القانون لتوفیر أو تصحیح أو 
حذف المعلومات الشخصیة الموجودة عنك في ملفاتنا (ومع أي أطراف ثالثة تم 
الكشف عنھا لھا). 

الاعتراض على معالجة البیانات الخاصة بك 

یمكنك أن تطلب منا تقیید بیاناتك الشخصیة أو إیقاف معالجتھا أو حذفھا 
إذا: 

• لقد وافقت على معالجتنا للبیانات الشخصیة، وقمت بسحب تلك الموافقة؛ 
• لم نعد بحاجة إلى معالجة تلك البیانات الشخصیة لسبب جمعھا؛ 
• نحن نقوم بمعالجة تلك البیانات الشخصیة لأن ذلك یصب في المصلحة العامة 
أو من أجل تحقیق مصلحة مشروعة لشركة Lockwood أو لطرف ثالث، فإنك لا 
توافق على تلك المعالجة، ولیس ھناك أي مصلحة مشروعة بالنسبة لنا في 
معالجة تلك البیانات مواصلة معالجتھا؛ 
• تمت معالجة البیانات الشخصیة بشكل غیر قانوني. 
• تحتاج إلى حذف البیانات الشخصیة من أجل الامتثال للالتزامات القانونیة. 
• تتم معالجة البیانات الشخصیة فیما یتعلق بتقدیم الخدمة للطفل. 



احصل على نسخة قابلة للقراءة آلیًا من بیاناتك الشخصیة، والتي یمكنك 
استخدامھا مع مزود خدمة آخر 

إذا كنا نعالج البیانات من أجل أداء التزاماتنا تجاھك، أو لأنك وافقت، 
أو إذا تم تنفیذ ھذه المعالجة بوسائل آلیة، فسنساعدك على نقل بیاناتك 
الشخصیة أو نسخھا أو نقلھا إلى أنظمة تكنولوجیا معلومات أخرى. 

إذا طلبت ذلك، فسنزودك بالبیانات الشخصیة ذات الصلة بتنسیق CSV. عندما 
یكون ذلك ممكنًا من الناحیة الفنیة، یمكنك أن تطلب منا إرسال ھذه 
المعلومات مباشرة إلى مزود آخر لنظام تكنولوجیا المعلومات إذا كنت تفضل 
ذلك. 

الحقوق المتعلقة بالمعالجة الآلیة

نستخدم الذكاء الاصطناعي وتقنیات آلیة أخرى لدعم جوانب معینة من خدماتنا 
الإلكترونیة، بما في ذلك سلامة اللاعبین، والإشراف، وتخصیص تجارب اللاعبین، 
وتوصیات المحتوى والعروض.

بناءً على موقعك الجغرافي وقوانین حمایة البیانات المعمول بھا، قد تتمتع 
بحقوق تتعلق بالمعالجة الآلیة وتحدید السمات الشخصیة. قد تشمل ھذه 
الحقوق طلب مزید من المعلومات حول كیفیة استخدامنا للمعالجة الآلیة، 
والاعتراض على أنشطة معالجة معینة، أو طلب مراجعة بشریة للقرارات حیثما 
یقتضي القانون ذلك.

إذا كنت ترغب في ممارسة أي من ھذه الحقوق أو تحتاج إلى مزید من 
المعلومات حول استخدامنا للذكاء الاصطناعي والمعالجة الآلیة، یُرجى 
التواصل مع مسؤول حمایة البیانات لدینا عبر البرید الإلكتروني 
 .dpo@avakin.com

 تقدیم شكوى إلى ھیئة إشرافیة

إذا لم تكن راضیاً عن طریقة معالجتنا لبیاناتك الشخصیة، یُرجى إبلاغنا 
.privacy@avakin.com بذلك عبر مركز الدعم أو على البرید الإلكتروني

إذا كنت لا توافق على طریقة معالجتنا لبیاناتك الشخصیة أو ردنا على 
استفساراتك، فیمكنك تقدیم شكوى إلى ھیئة الإشراف المختصة بحمایة 
البیانات. 

7. الاحتفاظ بالبیانات 

سنحتفظ بمعلوماتك الشخصیة على أنظمتنا طالما كان ذلك ضروریًا للخدمة ذات 
الصلة، أو كما ھو موضح في سیاسة الخصوصیة ھذه. 

سجلات الدردشة\n\nنحتفظ برسائل البرید الإلكتروني (الموجودة في شریط 
التنقل العلوي) لمدة 18 شھراً من تاریخ جمعھا. وبعد ھذه الفترة، تُحذف 
سجلات الدردشة بشكل آمن، ما لم یقتض القانون خلاف ذلك.\n\nالدردشات 
الجماعیة\n\nنحتفظ برسائل الدردشة الجماعیة لمدة 30 یوماً من تاریخ 
جمعھا. بعد ھذه الفترة، تُحذف سجلات الدردشة بشكل آمن، ما لم یقتض 

القانون خلاف ذلك.  



نحن لا نقوم بتخزین بیانات التعرف على الوجھ بعد لحظة الانتھاء من عملیة 
تحدید الھویة. 

نحتفظ بالبیانات الشخصیة التي نجمعھا من خلال خدماتنا عبر الإنترنت لمدة 
تصل إلى 4 سنوات من تاریخ آخر نشاط لك، أو حسب الحاجة للخدمة المعنیة، 
وبعدھا نخفي ھویة صاحبھا بلا رجعة.

تحل ھذه السیاسة محل سیاسة الفترة السابقة للاحتفاظ بالبیانات التي كانت 
6 سنوات. ھذا التغییر قید التنفیذ، وسیسري بالكامل بحلول 10 نوفمبر/
تشرین الثاني 2025.

الأطفال 

لا نستخدم خدماتنا الإلكترونیة عن علم لجمع معلومات من الأطفال دون سن 13 
عاماً أو التسویق لھم، أو وفقاً لما ھو منصوص علیھ في المادة 1.5 من شروط 
الخدمة. تحظر شروطنا للاستخدام على المستخدمین الذین تقل أعمارھم عن 13 
عاماً الوصول إلى خدماتنا الإلكترونیة. في حال علمنا بجمع معلومات شخصیة 
من طفل دون سن 13 عاماً (أو وفقاً لما ھو منصوص علیھ في المادة 1.5 من 
شروط الخدمة)، فسنحذف تلك المعلومات في أسرع وقت ممكن. إذا كنت تعتقد 
أننا قد نمتلك أي معلومات من أو عن طفل دون سن 13 عاماً، یُرجى التواصل 
معنا على البرید الإلكتروني privacy@avakin.com أو عبر مركز الدعم داخل 
اللعبة. 

8. الحمایة 

سنتخذ جمیع الاحتیاطات الفنیة والتنظیمیة المعقولة لمنع فقدان معلوماتك 
الشخصیة أو إساءة استخدامھا أو تغییرھا. على سبیل المثال، قواعد 
بیاناتنا مشفرة ومحمیة بكلمة مرور ومقتصرة على الموظفین الأساسیین فقط. 

یرجى العلم أنھ على الرغم من أننا نسعى لتوفیر أمان معقول للمعلومات 
التي نقوم بمعالجتھا وصیانتھا، إلا أنھ لا یوجد نظام أمني یمكنھ منع جمیع 
الخروقات الأمنیة المحتملة. 
9. عملیات نقل البیانات الدولیة 

عندما نقوم بنقل بیاناتك الشخصیة خارج المملكة المتحدة أو المنطقة 
الاقتصادیة الأوروبیة، فإننا نضمن توفیر درجة مماثلة من الحمایة لھا من 
خلال ضمان تنفیذ واحد على الأقل من الضمانات التالیة: 
• یجوز لنا نقل بیاناتك الشخصیة إلى البلدان التي تعتبر أنھا توفر 
مستوى مناسبًا من الحمایة للبیانات الشخصیة من قبل حكومة المملكة 
المتحدة والمفوضیة الأوروبیة، أیھما كان مناسبًا. 
• عندما نستخدم موفري خدمات معینین، یجوز لنا استخدام عقود محددة 
معتمدة من حكومة المملكة المتحدة والمفوضیة الأوروبیة، أیھما كان 
مناسبًا، والتي تمنح البیانات الشخصیة نفس الحمایة التي تتمتع بھا في 
المملكة المتحدة وأوروبا. 
• عندما نستخدم موفري خدمات مقرھم في الولایات المتحدة، یجوز لنا نقل 
البیانات إلیھم إذا كانت عملیات النقل تستند إلى شروط تعاقدیة قیاسیة 
أو IDTA (اتفاقیات نقل البیانات الدولیة) المعتمدة من قبل السلطة 
 .UK ICO أو EEA EDPB ،الإشرافیة ذات الصلة

إذا كنت ترغب في معرفة المزید حول ھذه الضمانات، فیرجى إخبارنا بذلك عن 
 .Privacy@avakin.com :طریق الكتابة إلى العنوان التالي

10. حقوق الخصوصیة الخاصة بك في كالیفورنیا 



یقدم ھذا القسم تفاصیل إضافیة حول المعلومات الشخصیة التي نجمعھا عن 
المستھلكین في كالیفورنیا والحقوق الممنوحة لھم بموجب قانون خصوصیة 
 ."CCPA" المستھلك في كالیفورنیا أو

لمزید من التفاصیل حول المعلومات الشخصیة التي جمعناھا على مدار الـ 12 
شھرًا الماضیة، بما في ذلك فئات المصادر، یرجى الاطلاع على 2. المعلومات 
التي قد نجمعھا عنك في سیاسة الخصوصیة ھذه. نقوم بجمع ھذه المعلومات 
للأغراض التجاریة والموضحة في 3. لماذا نجمع معلومات عنك ونشارك ھذه 
المعلومات مع شركائنا كما ھو موضح في 4. قسم مشاركة البیانات أعلاه. لا 
 (CCPA كما ھو محدد في قانون) Lockwood Publishing Ltd تبیع شركة
المعلومات الشخصیة التي نجمعھا (ولن نبیعھا دون توفیر الحق في إلغاء 
الاشتراك). 

معلومات الاتصال 

ینبغي توجیھ كافة الأسئلة أو التعلیقات أو الاستفسارات إلى العنوان 
التالي: Privacy@avakin.com. وسنسعى جاھدین للرد على أي استفسار أو 
أسئلة خلال ثلاثة أیام عمل. 

© 2026 شركة لوكوود للنشر المحدودة. جمیع العلامات التجاریة ھي ملك 
لأصحابھا المعنیین. كل الحقوق محفوظة. 


